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ОТЧЕТ 

результаты исследования 

 удовлетворенности преподавателей  

качеством  и организацией учебно-воспитательного процесса  

 

Качество образования представляет собой широкий комплекс условий 

обучения. Под качеством образования понимается характеристика системы 

образования, отражающая степень соответствия реально достигаемых 

образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и 

личностным ожиданиям.  

В соответствии с планом внутренней системы оценки качества образования 

(ВСОКО) ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж», в рамках ежегодного 

мониторинга удовлетворенности преподавателей качеством  и организацией учебно-

воспитательного процесса  в период со 02 по 16 сентября 2024 года был проведен 

опрос   преподавателей колледжа в форме анкетирования на удовлетворенность 

учебно-воспитательным процессом . 

 Цель исследования: мониторинг степени удовлетворенности   преподавателей  

учебно-воспитательным процессом  в колледже. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 

Преподавателям было предложено ответить на вопросы, выражающие  их 

отношение к различным сторонам образовательного процесса в колледже по 3 

блокам: 

- 1блок – оценка удовлетворенности образовательным процессом в колледже; 

- 2 блок – оценка удовлетворенности условиями труда в образовательном 

учреждении; 

- 3 блок – оценка психологического климата в коллективе. 

Количество преподавателей, принявших участие в анкетировании – 100% 

педагогического состава. 

 

1. Оценка удовлетворенности образовательным процессом в образовательном 

учреждении. 

Утверждения Согласен Не 

согласен 

Затрудняюсь 

ответить 

1.Учебный процесс в колледже достаточно 

хорошо организован 
98%  2% 

2.Цели образовательного процесса соответствуют 

потребностям студентов и реально выполнимы 
100%   

3.Преподавателю  предоставлено достаточно 

возможностей для отбора содержания учебного 

материала по предмету, который он преподает. 

99%  1% 

4.За результаты своей педагогической 98%  2% 



деятельности отвечаю я сам 

5.Используемые методы обучения обеспечивают 

мне успешное решение задач образовательного 

процесса, достижение хорошего результата 

97%  3% 

6.В целом я удовлетворен, как работают 

студенты по моему предмету 
97%  3% 

7.Я имею возможность полно проявить свои 

знания, умения и способности при организации 

учебного процесса 

95%  5% 

8.Моя работа доставляет мне удовольствие 96%  4% 

9.Я считаю себя причастным к организации 

образовательного процесса 
93%  7% 

 

2. Оценка удовлетворенности условиями труда в образовательном учреждении. 

Утверждения Согласен Не 

согласен 

Затрудняюсь 

ответить 

1.Меня устраивают условия труда в колледже 98%  2% 

2.Обязанности и функции среди преподавателей 

распределены оптимально 
98%  2% 

3.Я имею возможность повышать квалификацию, 

свой образовательный уровень 
100%   

4.При существующей в колледже материально-

технической базе преподаватель может добиться 

хороших результатов 

98%  2% 

5.Рабочий день в колледже построен 

рационально для преподавателей и студентов 
100%   

6.В колледже налажены отношения с другими 

образовательными учреждениями и 

профильными организациями 

98%  2% 

7.В колледже уютно, красиво, чисто 100%   

8.Достаточное внимание уделяется работе с 

родителями, их информируют о происходящем в 

колледже и с их детьми 

100%   

 

3. Оценка психологического климата в образовательном учреждении. 

Утверждения Согласен Не 

согласен 

Затрудняюсь 

ответить 

1.В колледже, в нашем коллективе я чувствую 

свою собственную ценность 
95%  5% 

2.Администрация относится ко мне с уважением 100%   

3.Я ощущаю поддержку своих коллег в 

совместной работе 
94%  6% 

4.Мои отношения со студентами меня 

устраивают 
100%   

5.Отношения ко мне со стороны большинства 

студентов можно назвать справедливыми, 

доверительными 

100%   



6.В колледже хороший психологический климат, 

доброжелательная атмосфера 
98%  2% 

7.Крупные конфликты – редкость в нашем 

коллективе 
98%  2% 

8.Мне нравится работать в этом педагогическом 

коллективе 
100%   

 

Результаты исследования: 

1. Средние показатели удовлетворенности образовательным процессом в 

образовательном учреждении: 

-  «согласен» - 97% ; 

- «затрудняюсь ответить» - 3%; 

- «не согласен» - 0. 

2. Оценка удовлетворенности условиями труда в образовательном учреждении: 

-  «согласен» - 99%; 

- «затрудняюсь ответить» - 1%; 

- «не согласен» - 0. 

3. Оценка психологического климата в образовательном учреждении. 

-  «согласен» - 98%; 

- «затрудняюсь ответить» - 2%; 

- «не согласен» - 0. 

 

Вывод:  

показатели степени удовлетворенности преподавателей образовательным 

процессом, условиями труда и психологическим микроклиматом соответствуют  

высокому  уровню, что свидетельствует о хорошей кадровой политике 

администрации образовательного учреждения, качественном методическом 

сопровождении образовательного процесса и профессионализме 

преподавательского состава. 

Полученная информация представляет интерес  для анализа и дальнейшего 

планирования работы по всем направлениям: управление, образование, 

методическое обеспечение, воспитание, психологическое сопровождение. 

 

Педагог-психолог   ГБПОУ 

«Армавирский медицинский колледж»    Г. Л. Симонянц 
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