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ОТЧЕТ 

результаты опроса 

педагогических работников  

об удовлетворенности  качеством и  организацией образовательной деятельности 

в рамках реализации образовательной программы  

среднего профессионального  образования 

 

В соответствии с планом внутренней системы оценки качества образования 

(ВСОКО) ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж», в рамках ежегодного 

мониторинга удовлетворенности преподавателей качеством и  организацией 

образовательной деятельности в период с 01-10 апреля 2023 года был проведен 

опрос   преподавателей колледжа в форме анкетирования на удовлетворенность 

качеством и  организацией образовательной деятельности в рамках реализации 

образовательной программы среднего профессионального  образования. 

 Цель исследования: мониторинг степени удовлетворенности   

преподавателей  качеством и  организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации образовательной программы среднего профессионального  

образования. 

В анкетировании приняли участие 100% педагогического состава. 

Оценочная шкала результатов анкетирования. 

 

№ Исследуемые параметры Результат 

оценки/отметки 

преподавателями 

1. Практический опыт работы по профилю 

преподаваемых дисциплин 

100% 

2. Использование педагогических технологий  при 

проведении занятий: 

- активные 

- интерактивные 

- другие  

 

 

75% 

25% 

 

3. Возможность реализации в колледже учебных 

курсов с применением информационных 

технологий 

100% 

4. Возможность прохождения курсов повышения 

квалификации, обучающих семинаров, стажировки 

100% 



5. Периодичность прохождения повышения 

квалификации 

- раз в 5 лет 

- раз в 3 года 

- ежегодно 

 

 

100% 

80% 

20% 

6. Доступность необходимой информации, 

касающейся учебного процесса и внеучебных 

мероприятий: 

- всегда 

- нет,  не всегда 

- затрудняюсь ответить 

 

 

 

100% 

 

7. Удовлетворенность качеством аудиторий, учебных 

лабораторий и оборудования: 

- полностью удовлетворен 

- удовлетворен в большей мере 

- не в полной мере 

- не удовлетворен 

 

 

90% 

9% 

 1% 

 

8. Удовлетворенность качеством фондов читального 

зала и библиотеки: 

- не удовлетворяет 

- не в полной мере 

- в большей степени 

- удовлетворяет 

 

 

 

 

6% 

94% 

 

9. 

Удовлетворенность условиями организации 

образовательного процесса по программе в целом: 

- неудовлетворительно 

- удовлетворительно 

- хорошо 

- отлично 

 

 

 

 

9% 

91% 

 

Средние показатели анкетирования: 

1. Удовлетворенность требованиями к условиям реализации программ - 100%. 

2. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением программы - 

93,7%. 

Анализ результатов мониторинга в динамике: 

1. Численность педагогического состава, имеющего практический опыт, 

увеличилась на 3% и составляет – 100%. 

2. Использование технологий преподавателями при проведении занятий в 

активной форме (учитель = ученик) возросло на 4%, что составляет - 75%; 

Использование интерактивных (учитель=ученик и ученик = ученик) – 

увеличилось на 8%, что составляет 25%. Интерактивная форма обучения 



характеризуется активным взаимодействием обучающихся с 

преподавателем посредством хорошо организованной обратной связи, 

применением коммуникативных технологий. Такая форма обучения требует 

не только знания структуры интерактивного занятия, но и личный опыт 

преподавателя в работе подобного формата. 

3. Широкое использование компьютерных технологий: сохранение, передача 

информации, участие в учебных курсах с применением ИТ, а также 

самостоятельное участие в учебных программах с применением 

дистанционного обучения, отметили 100% опрошенных (что возросло на 

23%), респондентов неосведомленных о реализации учебных курсов с 

применением ИТ не выявлено (в предыдущем обследовании таковых было 

выявлено 13%). 

4. Преподаватели - 100% отметили регулярность и доступность прохождения 

курсов повышения квалификации в соответствии с нормативными 

требованиями. Данная статистика подтверждает высокий уровень 

организации методической службы и мотивации сотрудников. 

5. Доступность и своевременность  необходимой информации, касающейся 

организации учебного процесса и внеучебных мероприятий отметили 100% 

опрошенных преподавателей (увеличение на 9%), что подтверждает 

слаженность и своевременность в работе административного блока 

учреждения. 

6. Полная удовлетворенность качеством аудиторий, учебных лабораторий и 

оборудования отмечена 90% опрошенных;  удовлетворены в большей мере 

– 9% и 1% опрошенных - удовлетворены не в полной мере. В сравнении с 

предыдущими исследованиями выражено существенное повышение МТБ и 

хорошими условиями оказания образовательных услуг. 

7. Качественно и численно возросло оснащение библиотечного фонда: 

удовлетворены качеством фонда – 94% опрошенных, в большей степени – 

6%, неудовлетворенных - нет.  



8. Удовлетворенность условиями организации образовательного процесса по 

программе в целом:  респонденты оценили на «отлично» - 91%, «хорошо» - 

9%. 

Выводы и рекомендации: 

- продолжать курс кадровой политики, ориентированной на подбор 

педагогического состава с высокой мотивацией, практическим опытом, 

положительными личностными и профессиональными качествами; 

- администрации и методической службе продолжать содействовать 

повышению профессионализма преподавательского состава посредством 

методического сопровождения и организации курсов повышения 

квалификации преподавателей; 

- преподавательский состав в целом высоко оценил условия организации 

образовательного процесса по программе.  

 

 

Выполнил педагог-психолог ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж» 

Симонянц Галина Леоновна 
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